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图 1 中国移动九天·海算政务大模型产品架构图

图 2 中国移动“AI+ 政务”智慧大脑体系
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公共行政与管理 客户服务与智能助手 社会服务与基础设施
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査Ⲓ政务㘉㐇㳠僳扨⧀ϙ̔͂ 㘉㐇㥙䶻‘䗁杗炱
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䗁㘉⹾∐ϙや悸⑯㘉䗁㘉杗䯢➉⤜炱㋬悹智能㒵
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〆䚚⢬㟡02

图 3 政务智能客服应用界面

图 4 龙政智搜应用界面

图 5 公文写作助手应用界面
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基于星辰大模型的
政务服务智能化应用
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图 1 多智能体问答技术方案
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基于元景政务热线大模型
的政务智能体平台
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图 1 辽宁 12345 热线平台 图 2 辽宁 12345 热线数智分析平台
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图 3 元景政务大模型架构图
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图 4 多任务语音生成模型架构
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图 1：系统总体架构图
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图 2：防洪预演效果图 图 3：水利大模型预案生成
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图 3：智慧文旅 AI 数字熊猫展示

偁毾ㆭ偅ᾀ▀偟崓⎄

�● 㽣⒈㏲㢡䦆䯨ᾀ〆䚚㑅⷇Ѫ⟁❴⹶㙒媙㷔Ῥ屦∑䜝基础ả炱ⲟ恴ẙ㯾⾙⑪基ἧὓ⹾智能䜝❴⹶㙒媙岆梌⒡㊩⾮㕧Ϛ恲⎞
㎅䢭䬏㘠㟅 � 岆梌ẙ劍ダ侯䢚㌙㟈ϙ基ἧ恚䪔⯿ỹ䜝岆梌侯䢚✁ぇ岜屆作㌙㟈὾④枏㣐㟅梌匋⒡㊩㌙㟈䯢Ϛ悳恠恲ἴ㌙
㟈䜝䬚䣍炱㊪ᾅⲟ⿻㊩ὧ㘠㟅⒡㊩㷚䗞ϙ劃䇏䜝❴⹶㙒媙岆梌④㪺ᾘ梌匋䜝能⌴Ϛ

�● ひ㚰㔗╕ᾀ䁓弥⪌㦩⒈桲㶴Ѫ⟁岆梌⒡㊩⾮㕧䜝基础ả炱ⲟ⾙⑪⼏⾙㗗侯䪤䮈⑼与⒈婟⎯㐾⑼炱὾㽺幌ểダ⎯ϙⰳ⋏⎯
䜝㺊⼿⾙⑪枙㳛὾④曦ῧ‘䗁㊩㟅Ϛ⒥㚏炱㊪ᾅⲟ⟁ⰷ曞ẳ务Ệ屮䅒⼏㍬ⳮ㙒媙岆梌⒡㊩䜝⼭䗁炱⨛㙒媙岆梌客服ϙể
ダ⎯岆梌助手὾④㙉⬫Ῥ図㍸Ổ㕆䯢炱὾恴ẙ㯾㑁⍁㙒媙㘠⎯䜝Ᾱ㌘与⑪ⳮϚ

�● 彚槸⥑╺⃎ᾀ╡㑳偟╃⷇Ѫὓ⹾智能⦳㪺゚㙒媙岆媙⁶㌽椒䞇∐㞢扦⧀ㆨỢ┥⼘暭䜝⑪ⳮ⋦㜈Ϛⲟ侀來⌹⿓⊴㙉㌙㟈┥
庁椟⡸⒡῵炱὾⁜恴㘠⎯⦳㣐ダ䜝⁶㌽┥⑪ⳮ炱⼏㑁⍁∁䒜㘠⎯Ἵ㷚与⒡῵Ϛ⒥㚏炱ⲟ䪈㠚Ⲕ㳛政⼵ϙᾚẳ┥社会⒝䗥
䜝㗈㎚与⒡῵炱共⒥ồ⒈㎚來⑪ⳮ䞇㢠䜝ⰷ䑉῵⊓䪈㠚嶺䏇Ϛ

偁毾ㆭ偅

▀偟崓⎄

⦳㪺゚❴⹶㙒媙岆媙⁶㌽24



公共行政与管理 客户服务与智能助手 社会服务与基础设施

Ệ➖僭悳⇜㜈⡧⺛㵔理⧀㪺⠤㛈὾⇜㜈⧀㪺⠤ồ㌙㟈⼮⽀炱⨛➗ �炱僳䆿⡧⺛⒝䴔ἤᾏ∁䖸┖━㞸炱㗈㔪ɍ㳠僳 � ⊟㎁ �
⌷理 � 佬㣡 � ⊟㠩Ɏ㲪䖸屢㳛∁㷚䪤暆䑈管理炱⋂䗁木彄智能⹾῵助手㑩‴Ậẳ䡾屟怞助炱㑩歱⡧⺛㵔理㳍⼌与服务㗡能Ϛ䞇⋦炱
⺋⟁㊩憖⺛㙉㶾⏓哖⟉⼭䗁Ϛ

ồ἟㑩⏠⡧⺛楧朂曋㑀能⌴┥䵗佟⎯管理㳍⼌炱∁査⌹や⡧⺛恩行管理服务⼌⒉䜝⾓设炱基ἧ⡧⺛㵔理⧀㪺⠤㑁⊓἟㲪
ㆨ悸⌷ὀ╚炱㚁⟁婼≌ἤᾏ⦝倇㗡䐠ῧẤϙἤᾏ悖㽈能⌴Ầ幌ϙἤᾏ椝寿能⌴Ầ幌ϙἤᾏ䢭⊽能⌴Ầ幌䜝杗䅒暇椱Ϛ

元景城市治理大模型
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图 1 元景城市治理大模型简介
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图 3 元景城市治理大模型商业模式
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图 1 客服大模型架构图

图 2 应用场景视图

妾ᾌ㒃㎊

孕⌥㜫㦺ᾀ⁩↮

客服⧀㪺⠤炭13��(炮 客服⧀㪺⠤炭5�(炮

⢓⽀悳䗁⧀㪺⠤

岆Ợ䒟婼 婛䅒分析 ㅞㆸ分析 㓱要㍖⑯⦳怇ᾔ务

文本生成㪺⠤ 㟓✁傔屪㪺⠤ ⦳ᾔ务椝屆作㪺⠤ɔ

Ⲓ屶㙾ば ⟩⻆䡾屟⼬ ,'7 ɔ 厊Ᾰ恗'1�� ⏧ồ�1�( ɔ数据
川㼩

推䒟
悛懦

ɔ

佸ẙ'6/㐾⑼岜䗁
炭推䒟�ぇ岜炮

㪺⠤
㋱䰺

㪺⠤
屝㷤

㑫ᾏ
⹾∐

⼭䗁㗈㔪䶔佸

智能⟁线客服 智能岆梌客服 ⟩⻆怞助 智能㗲作 ɔ〆䚚ⶴ

副␍ⶴ
�

㡿务ⶴ

庶䀂ⶴ

'/ ⧀㪺⠤⾮椟客服行ẳ⑱栂

劃助服务

∁㺹惬智能客服 ∁㷚䪤智能怞助

大模型庽副ώ䟶㡿务㛢智⒈副␍嬸⡰

⟩
⻆
⏒
懦

⦳
㺹
惬
⇾
⑼

㥗嵔

☚嵔

╉䕸

㐇崻

Ἣ僭俪智能客服 热线智能客服

5-婟椪客服

/<8

䡾屟ầ⹾∐幸木

智能⤄⏮

⹾⏮⦝䒟

智能㗲作

智能巁㥙

数字⓱⹾䰺䒟

査⒪恩咾査⒪⟩⻆査⒪客㋐

∁恠䪤䵗佟䰺䒟

人⹾服务

30



公共行政与管理 客户服务与智能助手 社会服务与基础设施

�� ⨐ガ㟬能ⴔ㡿ҫҫ倱ὼⴔ㡿

⾮⇾Ệ➖䪔⍁客服䡾屟⼬炱㠝⾓㥙䶻⤷⿓䖸㊩能⌴炱
㑩⏠⟁佘客服❷⦦䜝Ậẳ⼿┥≟䤇ダ炱ⲟⲒ屶ὧ㷚䪤懦
倇⾨怅⑱ồ与⧀㪺⠤佬⒡⟓㜈䜝㎢枙㌀行⾨炱⼏悳恠⧀
㪺⠤ϙⲨ㪺⠤⏨⒥㑩⏠䎵Όㆌ暇ϙㅞ侃屟⋄能⌴炱㑩⏠
智能⎯ἽἫῬ欥Ϛ���� ⼍⺋査⒪∁俪⾙㗗⼭䗁炱䷈尺愙
㷤客户帞 � ὘Ϛ

�� ⨐ガ㟬能ⴔ㡿ҫҫ䉟倱嵟楥ⴔ㡿

恩䗁⧀㪺⠤ㆨ➗⿓屟⋄ϙἽἫ⦳㪺゚䯢能⌴炱㐻䶻
⨛ⱏⱖ㐫朵䯢岆梌⟓㜈Ấ䜝ẳ务⏠佀炱屮䅒ɍ岆梌 � 岆
ỢɎ䮈⋉䮈ㆨ➗理婼炱���� ⼍ �� 㞡⼮Ⓢ⍁⦵暍岆梌暁
户屮䅒炱⾙悳⦵暍智能䆆佘客服炱㽺幌客户⦵暍䷀ゾ枙㳛ϙ
劃Ổ㡾屻⁺ㄈ炱ᾱ⎯⦵暍客服川㼩懦倇Ϛ

�� ⨐ガ⣂⾟惷␛ҫҫ㟬能⧝Ⓡ

悳恠⧀㪺⠤ㆨ➗⿓屟⋄ϙ屶㟈劃⍁䖸㊩䯢能⌴Ⲓὓ⹾⽀⻆服务恴行⊟䴔怞助炱⟁ὓ⹾⟩⻆㐾屶恠䪤Ệⰷ䑉⌷理䴔㑁叩屶
㟈ϙ╁屻䴔服务屶㟈ϙ㌮屢䴔⹾⏮⊴⾓䯢ὧɍ手⹾怬⇾ � 㒵䶻Ɏ⋉ɍ智能⊽㙆Ổ⍁㑁悚 � 䖸㊩Ɏ炱㋬悹ὓ⹾⟩⻆⏮∎῵㊱帞佀奞⦠Ϛ
䞇⋦⺋⾙㗗⟁佘⟩⻆ ��� ῲὓ炱䭤⏮㑁⼘‘䗁䐠 ������炱⟩⻆⤄⏮㚏昘係䢆 �� 䩫Ϛ

�� ⨐ガ㟬能㛋倵

攡Ⲓ屶务ὓ⓱⢒屆椪㮺歱ϙ厜➍⧀ϙ㌙能娚㳛歱䯢䌒䅒炱悳恠⧀㪺⠤⌹㎚炱恴ẙ㯾㑩⏠ὓ⓱⢒屆∁恠䪤ϙ服务巁㥙∁恠
䪤䯢智能䖸㊩与劃⍁䝪管ϙ伹斲能⌴炱㑩巁⤷㗡Ϛ���� ⼍⺋ⰷ䑉㐻䶻⧀㪺⠤劃⍁㎯㐱⢒屆决㟅炱䖸㊩⢒屆岗ᾏ炱⼏⒪䞚公
⒑屮䅒㑁⼘炱劃⾓岗䪤 �� ․炱岗ᾏ㗈㎚∁俪ẳ务㊱屆 ��� Ạὓ㮺Ϛ

⋥暠⎍㜢03

憌ᾅ偅╺Ѭ模型Ⓛ╾

὾Ệ➖䪔⍁劃Ổ䢭⑪䜝ɍỶ⧂⧀㪺⠤Ɏồ能⌴⼮⽀炱悳恠⇡恴歱㗡䜝㺊⼿⯿ỹ䰰㵮炱ⓡ䑉査⒪∁椟⡸䜝歱㗡智能ἽἫ
能⌴Ϛ⒥㚏炱㣒㐇ὓ⹾⑦模䜝⿓⎯⯿ỹ㌙㟈 �82.,� 恴行屆作炱⋂䗁ɍ⧀Ⲩ㪺⾨Ɏ⏨⒥㙒⾨炱‘〰⧀㪺⠤㺊⇾智能客服⟓㜈炱
⟁客服椟⡸䜝暇䯭ἽἫỆ巁扨㞍歱ϙ㗡㠵㞍⨖Ϛ

崟㔚ὲ⃅Ѭ㏲㢡⎍㜢

悳恠⑛与Ỷ⧂基⽀⧀㪺⠤⾙⑪④屆作炱客服⧀㪺⠤⑛㘉恗⋉἟∁行ẳ椟⇡䜝䜗὘佀婝㪺炱⼏ậⰷ䑉἟基ἧ
:XGTYLUXSKX 䰰㵮䜝㘉㐇㠝⾓ϙ椝屆作ϙぇ岜ϙ㑁理䯢∁斗庈ϙẙ㢡⾨㣑ぜ㌙㟈䜝劃Ổ⊴㙉炱⇞⊟ⳮ䑉἟㌙㟈怅ồ䖸ὀ⌴
䜝椟⇡ᾱ⍘Ϛ

图 3 客服大模型研发思路创新

图 3 在线客服场景示意
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⾮ⲕ倽ᾰ⌷ἤ㷚䪤炱㑩⑯⹾⏮娚䶹怞助⤄⏮炱⧀⻞䞇⋦ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ曽἟⟁悳⁺行ẳ〰⋉⼭䗁⦯炱⺋㍬
ⳮ⋉἟㲪䖸悳䗁服务行ẳ④政务行ẳϚ

⢚倱ⴔ㡿

⣂⾟惷␛

㚱␓䉟倱

㽣⢥⽴㶃䚑崻㶴槫䡠
ồ哖ⰷɍ㺊⟌⺛ὓ⹾智能行⍁㙒㣡Ɏ炱㺊⟌⺛∁⺛⑪⺜

἟ � ㌒ �� ể⼭䗁⟓㜈炱㲪䖸屢㳛῵ồ䯅ẙể⼭䗁⟓㜈佌⇾
屮䅒炱ⲟ㲪䖸屢㳛⼌⒉ὧɍ㷚䪤 �/:Ɏ⒪ɍ㷚䪤 �'/Ɏ⏠佀
怅⠤炱㑁恴屢㳛服务∁㷚䪤∦悹炱㙒㣡➍佮⼌⒉ � 䴔婫匋ϙ
�� ể服务恠䪤炱婝⊫἟ �� ể智能⎯⼭䗁⟓㜈炱悳恠ɍ㒆㨵
㎛⺞Ɏ㙒⾨㑁恴 ���� ể⧀㪺⠤⇡行屮䅒炱⟁ὣ⼍ ���� ⼍
� 㞡ᾖⰥ㊩屮䅒⟓㜈哖⟉Ϛ椒䞇Ệ炱⟁智能⟩⻆怞助⟓㜈炱
㘍⒡Ệ➖䗎⁺⦳㙒媙 '98 ⰷ㚏怅屪ϙ岴ⓅⲒ屶智能Ῥϙ智
能⑰理助手ϙ智能䡾屟⼬ϙ∞ⱒⰢ∁ⰺ㣑⌸能炱智能⊟㠩屟
⋄⺛㲪ㆨ➗炱㑩‴㑁叩ἤ椒④䡾屟ϙ怞助⤄⏮ϙⰢ∁椝寿㎠
⾮䯢能⌴Ϛ屶务㘍理㚏昘ὧ⼌⟠ �� 䩫 � ᾏ␤係劌 �� 䩫 � ᾏ炱
㗡䐠㑩⏠ ���Ϛ

〆䚚案例

ᾎ唐⽴㚱␓�����
ẵ吷⺛ ����� 政务䆆佘⾮⇾ɍ㚸恉Ɏ政务⧀㪺⠤┥

ɍ岴ⓅɎ智能Ῥ能⌴炱㺊⼿ⷥ⇾政务䆆佘䖸ὀ┥恩咾㷚䪤炱
ồ屶务⓱㑩‴Ⲓ屶ⰷ㚏怅∲ϙ智能䡾屟㑁叩ϙ智能㷚䪤ⲕ
勃ϙ智能屶㟈㑁叩ϙ智能屶务⹾⏮ピ佬┥会屶娚䶹㑩⑯ϙ
⧀㪺⠤智能⤄⏮ � 㷗⏮ϙ智能䡾屟⼬暇䯭䯢⌸能烀ồ管理
ὓ⓱㑩‴㘉⯰恩咾⊟㠩怞助炱䝪㑀屶务扨┥⹾⏮扨炱劃⍁
屟⋄束Ệ䆆䅒䯢能⌴炱悳恠ɍ岴ⓅɎ智能Ῥ⟩⻆怞助┥智
能⢒屆佬⒡炱‘〰屶务⓱⢒屆㚏暍曦ῧ ���炱曦ῧ⢒屆㊩
㟅 ���Ϛ⼌⒉怞助⟩⻆㌙能㑩⏠㑩歱服务㗡䐠炱‘〰⼌⟠
屶务㚏昘ὧ �� 䩫␤曦⋉ �� 䩫炱客服㘍Ῥ㗡䐠㑩⏠ ���炱
⧀⻞㑩⏠἟政务 ����� 䜝屶务㌘怖能⌴炱Ỹ㞢㗡㑩⏠἟⺛
㲪ㆸ䡾┥㽺ㆨ⼿Ϛ␤係἟䯢〞┥屶务㚏昘炱㑩⏠἟倽ᾰ㽺
ㆨ⼿Ϛ
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岴Ⓟ客服智能Ῥe

⋥暠⎍㜢03

ɍ岴ⓅɎ客服智能ῬẦ὞ⳙ曩ἧ悳⁺行ẳ炱∏⿓⧀䜝智能⦝理能⌴‘∏能⦸悛⼭⼏服务ἧ政务ϙ㗲克ϙ
㙞㻑ϙ榩樇ϙ枏◇ϙ䗎◟ϙ⏔䘰ϙ扪堦䯢⦳ể⠛䞍行ẳϚ攡Ⲓ⒝行ẳ䌒ⰳ䜝服务枙㳛┥䙴䅒炱㑩‴
㹎䝯ὧ客户╁屻ϙ暇椱屣㙆ϙ服务㑩‴ϙ◇⒧㗈㎚⋉㘉㐇⊟㠩与⑦模䜝∁㷚䪤ⰳ⋏⎯䮈⋉䮈婼≌㙒㣡炱
ᾱ⎯客户Ῥ欥炱⤷⿓ᾚẳ䜝⺛⟓䭷ἢ⌴炱助⌴ᾚẳ㑩⏠服务巁扨┥客户㽺ㆨ⼿Ϛ

曽἟Ⱕ㘍䜝婼≌㙒㣡⦯炱ɍ岴ⓅɎ恱㑩‴歱⼿㪺⟰⎯䜝㪺⠤服务ϚⲒἧ⏔䘰行ẳ䜝Ậẳ㟈岆屟⋄ϙ
㗲克行ẳ䜝岗䪤╁屻婼䯭ϙ枏◇行ẳ䜝◟╚㑁叩䯢炱憖⒈὾㣒㐇行ẳ枙㳛炱⊟㍟㑩‴ㆨ➗屟⋄ϙ㷚
䪤䖸㊩ϙ屶㟈ᾱ⎯䯢Ậẳ㪺⠤炱扦䅒婼≌行ẳ服务智能⎯㙒査䜝枙㳛Ϛ恲ἴ㪺⠤能⦸や悸束㊩⋉ᾚ
ẳ䜝䑉㞢䶔佸Ệ炱ⰷ䑉服务智能⎯䜝や悸⏠佀Ϛ

ồ἟㽺幌Ầ⒥行ẳ⟁劃⍁⎯服务㙒査䜝枙㳛炱ɍ岴ⓅɎ㑩‴἟ẙ䶔⊰悳䗁䜝㪺⟰佀服务⹾∐Ϛ恲ἴ
⹾∐⎞㎅㙒㣡侯㐫⹾∐炱‘ᾚẳ能⦸㣒㐇劃彄ẳ务㷚䪤怔㠗ⰳ⋏服务㙒㣡烀䡾屟管理⹾∐炱⻇助ᾚ
ẳ歱㗡㘍理┥⋂䗁䡾屟川㼩烀能⌴束㊩⹾∐炱‘〰ᾚẳ能⦸ⲟɍ岴ⓅɎ䜝智能能⌴与∏Ὧ䶔佸㙹侶
Ⲓ㐾炱ⰷ䑉∁ⳙ智能⎯Ϛ

悳恠岴Ⓟ䜝智能㟓✁ὓ┥⼌⒉服务炱ᾚẳẦ὞⒈὾㑩⏠客户服务巁扨炱恱能㗏束⋉⧀扨䜝䗁户ἽἫ
㘉㐇Ϛ岴Ⓟ⋂䗁⇡恴䜝㘉㐇⊟㠩㌙㟈炱Ⲓ恲ἴ㘉㐇恴行㺊⼿㎯㐱炱怬⊓䞑∌行ẳ䜝⊟㠩㌾ⓣϚ恲ἴ
㌾ⓣ能⦸ồᾚẳ㑩‴ⰶ巎䜝⺛⟓㶷ⱸ┥ẳ务ᾱ⎯⾓屇炱⻇助ᾚẳ㞍⨖⟉㌣㑺⺛⟓⍁゚炱⋏ⰳ㞍⌹䵗
≟䜝咾料䯯䗾Ϛ

商ᾌ㮓め04

䱡⎢䱡孕⌥㜫案

模型候㡿␓㜫案

卜ᾭⳘῒⶴ棔

ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ悢䗁⿓
⎯⯿ỹ㟓⋏炱⇞⊟⋂䗁㘉㐇❷㷚炱
悳恠㪺㍸智能Ῥ炭'MKTZ炮与客户
服务䑈⤜䜝ἽἫ炱‘㪺⠤能⦸⟁⦝
理ⰷ曞暇椱䜝恠䪤ỆẦ㙆⯿ỹ┥ᾱ
⎯Ϛ能⦸基ἧ䗁户⑦模┥ⰷ曞㗡㠵炱
⍁゚岜㘍∏服务䯯䗾Ϛ木䟙‘䗁㮺
㘉䜝⤷⌹炱㪺⠤会悩㺩悛⼭Ầ⒥䜝
䗁户倽Ῥ┥服务⟓㜈炱㑩‴㞍⌹ể
ダ⎯┥䵗≟䜝服务炱恲䩦ἽἫ恠䪤
䴔῕ἧὓ䴔⟁与䑈⤜Ἣ⍁Ệ䪈䷈佨
欥⼏㗒恴行ồ炱㎚來劃㊪⯿ỹ┥㊩
昘炱ⰷ䑉἟ɍ帣䗁帣儃㚧Ɏ䜝㗡㠵炱
恲‘〰屾䶔佸能⦸Ầ㙆悛⼭┥㽺幌
客户枙㳛䜝⑱⎯炱㑩‴㞍⌹ᾱ巁┥
歱㗡䜝客户服务Ϛ

䴉㹇⽗䭽ⶴ棔

ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ扠䗁⧀Ⲩ㪺
⠤⏨⒥䜝䶔佸㡏㠝悛懦Ầ⒥⟓㜈炱ⰷ
䑉ᾱ⍘Ἣ壾炱∐⦠Ⱕ☝㪺⠤屆作ϙぇ岜ϙ
㑁理⌹悸ϙ㪺⠤㷤屝ϙ㘉㐇❷㷚䯢 '/
㪺⠤∁䖸┖━㞸ϙ∁斗庈䜝管理能⌴Ϛ
∏Ệ炿䗎⁺⧀㪺⠤⊟⋄䗁ἧ⦦㟛ㆨ➗
屟⋄ϙ䡾屟扠侯ϙ⦦㟛ⰷῬ⁺ㄈ㑩⑯炱
䗎⁺Ⲩ㪺⠤⊟⋄䗁ἧ岆梌怅屪ϙ䰙⏮
ㆨ➗屟⋄ϙ䡾屟⏒懦ϙ䰙⏮ⰷῬ⁺ㄈ
㑩⑯炱≌䯯㪺⟰设倇暡⃕ϙ岜⼿⏨⒥
⒝ể⹾῵㪺⠤Ϛ悳恠⧀Ⲩ㪺⠤⏨⒥炱
䵗≟ϙや悸屟⋄䗁户ㆨ➗炱劃⍁㑩⑯
䗁户⑦模䜝彄ᾖ屚ϙ⒐䢚ϙ⟉⟙ϙ⧰
榩䯢∌旇⁺ㄈ炱能⦸㣒㐇⠛䞍行ẳ䜝
枙娚炱⟁⦦㟛⟓㜈Ấ὾Ổ欗欏㪺⾨㊯
⌈欗欏㪺⾨与客户恴行⦳怇㞢㗡ἽἫ炱
㎢枙὾⟁佘客服㊯屶㟈㑁叩䜝㙒⾨炱
ồ客户婼≌⦦㟛暇椱Ϛ

业␓㺳䭽ⶴ棔

㻯⎰䗎⁺Ạ⒐䶔佸䑉㞢 ��� ể
ẳ务⟓㜈炱㐾恪 ��� ểẳ务㐾⑼炱
ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ⾮⇾ẽⳛ䡾屟
➗峊㴢㹙服务Ậⱏ䜝佨欥炱䵗≟悛
懦Ầ⒥䜝ㆨ➗炱ồ客户㑩‴ểダ⎯
䜝服务㙒㣡㗈㔪Ϛ䯅ẙⳛ➗峊Ậ㶁
ἧ服务㙒㣡炱䤇⁶⟁服务恠䪤Ệ㌀
行≟䤇䜝服务⍁῵炱㽺幌客户䜝⦳
㣐⎯枙㳛烀䯅ἥⳛ➗峊⊲∌㶁服务
佝ᾏ炱ⰳỢ἟服务⍁῵㋙枙岜䗁䜝
∐Ῥ能⌴炱⁶屚἟服务䜝歱㗡㌀行Ϛ
⑥ⳛ服务➗峊设尺Ầ὞㞢助ἧⰷ䑉
客户ểダ⎯服务㙒㣡䜝や悸䖸㊩┥
ᾱ⎯炱恱能㑩⏠服务㷚䪤䜝劃⍁⎯
┥智能⎯㳍⼌炱ὧ傥ồ客户㑩‴㞍
⌹歱㗡ϙ䵗≟ϙểダ⎯䜝服务㗈㎚Ϛ

模⣉候㡿␓⽗⋩

彚行业㛢㓠㺐ⵑ
ᾀ业␓₊⒈
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公共行政与管理 客户服务与智能助手 社会服务与基础设施

 ● 庁行ẳ㍬ⳮ⼭䗁炿ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ⺋ⳮ䑉⊓⿓⧀䜝庁行ẳ悛⼭能⌴炱奄佌⇾Ệ➖䗎⁺㻯⎰公⒑ '/ 扦䅒ὀ╚䞇⿮Ϛ
⒧來ⲟ㎚來㑁恴∏⟁⏔䘰╁屻ϙ䗎◟服务ϙ扪堦服务䯢⦳ể⠛䞍行ẳ䜝㺊⇾⼭䗁Ϛ悳恠与⒝行ẳ椟⇡ᾚẳ䜝⒡῵炱共⒥
ⰳ⋏䮿⒡行ẳ䌒ダ䜝智能客服婼≌㙒㣡炱助⌴ᾚẳ㑩⏠服务巁扨┥客户㽺ㆨ⼿Ϛ

 ● ㌙㟈⏠佀与悆ὼ炿ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥⲟ㎚來恴行㌙㟈⏠佀┥悆ὼϚ⟁㪺⠤ᾱ⎯㙒査㎚來㗏束䗁户⑦模┥ἽἫ㘉㐇炱Ⲓ
⧀Ⲩ㪺⠤恴行悆ὼᾱ⎯炱㑩⏠屟⋄≟䤇䐠┥╦⼭悸⼿Ϛ⟁䰰㵮⊴㙉㙒査∌㶁⧀㪺⠤椟⡸䜝㞙㙉䢭䬏㊩㠵炱⾮⇾⇡恴䰰㵮
┥㌙㟈炱㑩⏠䶔佸智能⎯㳍⼌Ϛ

 ● 䖸゚⾓设与⒡῵炿ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥⲟ䪈㠚㠝⾓庁行ẳ䜝䖸゚⒡῵Ῥ䶔Ϛ与⒝行ẳ椟⇡ᾚẳ⾓䭤䷀ⱟ䜝⒡῵∌䶔炱共
⒥㐻䶻智能客服⟁㞍⦳⟓㜈Ấ䜝⼭䗁Ϛ⒥㚏炱⾙㗗ɍ岴ⓅɎ䜝 '6/ 㐾⑼┥⾙⑪㘠㣼炱澬⍊⾙⑪傞基ἧ∏恴行ἥ㮺⾙⑪┥
⊴㙉⼭䗁Ϛ悳恠⾓䭤⾙⑪傞社⏓炱⁜恴㌙㟈Ἵ㷚┥⒡῵炱共⒥㑁⍁智能客服㌙㟈䜝恴㯾┥䖸゚䜝仚叼Ϛ

悳恠ả悉⒧來尺⊫炱ɍ岴ⓅɎ客服智能ῬⲟẦ㙆㍬ⳮ∏⼭䗁厜➍┥⺛⟓《╦⌴炱ồ㞍⦳行ẳ㑩‴智能⎯ϙ劃⍁⎯䜝客户
服务婼≌㙒㣡炱助⌴ᾚẳⰷ䑉㘉⯰⎯怅⠤┥⏠佀Ϛ

偁毾ㆭ偅

▀偟崓⎄

 ● ⟁⦦㟛ㆨ➗④∌旇⁺ㄈ屟⋄㙒査炱扠䗁⧀Ⲩ㪺⠤⏨⒥ϙ⦳智能Ῥ㺐侯㌙㟈炱㙻⒈὾⇞⊟⑪㎾⧀㪺⠤䜝理婼能⌴㑩⏠屟⋄
ㆨ➗┥∌旇⁺ㄈ䜝䵗≟䐠炱②⒈὾㞢㗡≨Ⲫ䰰⌴㸡傰炱㑀⋏⧀㪺⠤⼔婟烀

 ● ⟁服务㙒㣡㌀行㙒査炱悳恠⒈婟⎯服务侯㐫ϙ⧀婝㪺⼏行⦝理㌙㟈炱ⰷ䑉服务㙒㣡➗峊⾓㪺炱や悸㴢㹙客服Ậⱏᾱ䩙佨欥烀
 ● 悳恠㘉㐇❷㷚炱ⰷ䑉㗡㠵屝Έ┥劃Ổ⯿ỹ炱恴傥㎚來ᾱ⎯㪺⠤④服务㙒㣡炱恗⋉帣䗁帣儃㚧䜝㗡㠵Ϛ

偁毾ㆭ偅ᾀ▀偟崓⎄

ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ䗊ἧ≨Ⲫ἟ὓ⹾
客服䜝㘉扨┥⹾῵㚏暍炱⒈὾匛䞚⧀
扨䜝客服ὓ⌴⾙㗈Ϛ⒥㚏炱Ɏ岴ⓅɎ
客服智能Ῥ䜝㪺⟰⎯⦦䗁ダ设尺Ỹ曦
ῧ἟䶔佸䜝⾓设┥侍㌽㊩㟅炱‘〰ᾚ
ẳ能⦸὾㞍ῧ䜝㊩㟅呐〰㞍ᾱ巁䜝服
务Ϛ

㦪ㄵ⁩↮05

㣒㐇䗁户⑦模㘉㐇炱‘䗁ɍ岴ⓅɎ客
服智能Ῥ䜝ᾚẳ客户㽺ㆨ⼿㜇惦㑩⏠
��� ὾ả炱客户⟁呐〰④㚏ϙẬẳ䜝
服务⒧炱㞍㞢⒈能恴行⦦巆㊯巆Ἁ㞍
歱ᾐ⃕䜝ὀ╚┥服务炱㞍㞢⒈能⒪Ὧ
ὓ㑁叩屾ᾚẳ炱⿻㊩⑼䤪Ᾱ㕆炱恴傥
ⓑ⾮㞍⦳㿵⟁客户炱⤷⌹客户䴱ダϚ

ɍ岴ⓅɎ客服智能Ῥ㛈ᾚẳ㘉⯰⎯怅⠤
䜝扦娚佝㊩憁⊟Ϛ悳恠劃⍁⎯⦝理客户
╁屻炱Ɏ岴ⓅɎ客服智能Ῥ能⦸㛗哰≨
Ⲫὓ⹾客服䜝╦⼭㚏暍炱䞑㱭Ᾱ佸客服
䶔佸炱Ɏ岴ⓅɎ客服智能Ῥ⒈὾ⲟ⼌⟠
╦⼭㚏暍係䢆 ��� ὾ảϚ

㕂Ⓓ䱐Ώ␍ 㕂Ⓓ慂喗㚺䓹 叴倘慂喗㎂㢞
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┴ᾀ
Ⓡ₿

基于大模型的数字人产品助理

ὓ⹾智能⺋㊩ồ㙉ẙ怇䩪㌙栂┖┥ὀẳ⑱栂䜝扦娚權⍁⌴扨 � Ⲓ∁䒜
佨㷧社会⑪ⳮ┥ὓ䴔㘠㚧恴㯾ὀ䖸㺊恵《╦炱図㍸㘉⯰ὓ炱῵ồ '/
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图 1：虚拟数字人技术架构
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图 2：数字人在电信展厅应用  图 3：数字人在主播带货应用

图 4：数字人助理功能流程
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图 1 元景办公大模型架构图
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四川省教育考试院 AI 巡考项目

┴ᾀ
Ⓡ₿

图 1 “六位一体”考试安全防护体系 图 2 四川省 AI 巡考云网资源使用情况
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图 4 AI 巡考云化部署架构

图 5 实时监考场景中异常行为分类
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图 1 急救大模型发布
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大模型赋能文旅客服
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图 1：故宫智能语音客服界面
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图 2：智能语音客服业务架构
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图 1 元景文创大模型架构图
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图 2 元景文创大模型应用场景和功能
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图 3 元景文创大模型创新亮点
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图 1 5G+AI 安全监管系统架构
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图 2 可视化大屏

图 7 皮带周界检测 图 8 大块异物检测

图 5 温度监测

图 3 避难硐室 - 着装合规检查

图 9 皮带空载检测

图 6 皮带跑偏检测

图 4 井下变电所 - 设备高温报警
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图 13 告警管理
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图 1 基于元景港口大模型的视觉智能应用平台架构图
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图 2 元景港口大模型应用场景和功能
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图 3 元景港口大模型商业模式
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